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Certifleringstjanster
som utvecklar din
verksamhet

Namn: Hans Hagg
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Vilka ar era utmaningar?

Krav fran kunder, omvérlden och agare
Starka marknadspositionen
GOra varumarket trovardigt

Utveckla och forbattra organisationens effektivitet

Oka miljo-, arbetsmilj6- och kundfokus
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Kriterier att uppfylla infor en certifiering

* |Ledningssystemet skall ha varit implementerat i
minst 3 manader innan revision

* Minst 50% av identifierade processer inom
ledningssystemet skall vara internreviderade

* En "Ledningens genomgang” skall vara genomford
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Certifieringsprocessen

4

Stegl

4

ertifieringsrevision
Steg2

Ten ifieringsrevision

! Uppfdljande
revision
Omcertifiering
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Revisioner som hjalper
dig att lyckas
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Certifieringen ger dig manga plus

e Okad trovardighet
* Uppfylla kundkrav
* Oberoende insyn i verksamheten
* Fokus pa forbattring

e Okat varde for organisationen
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PDCA — hur en rad bokstaver kan ge dig stod

Hur ar laget och
vad bor gbras?
Vad beho6ver
forandras?
Hur nar
vi dit?

Hur gick det?




