>30 ar sen.
Direkt kvalitet i
har och nu

Inspektion
Kontroll

Syster Alice drar med fingrarna pa listen...
”Marion far nog torka en gang till”

Doden var synlig

Mastare — larling
Mortalitetskonferenser
Obducerade sjalva
Komplikationer

Langa kaffepauser

...vada...?...reflektion...?

« Klagomal pa langvarden — vad sysslar
dom med, suck? Kéer > 300

...det fanns jamforelser...vi var samst...

e Lunchbordet —ett forandringsnav
= Ar det nagot fel pa oss

= Artiklar, prata med berérda, agera




..och vad hande..

« 300 dagar till ”just in time”-6vertagningar

= Mindre antibiotika, béattre personaltrivsel,
friskare patienter

= Medelvardtider fran 300 till 12 dagar

* Det var Genombrott och Lean fast namnen
inte var i bruk an..

1980- talet

« TQM spreds sig
= Vi tog Over tankar fran konsulter
= Integrerade kvalitet och personalfragor

1990-talet

= Intressentforening som bildade SIQ
- QUL




1996

= SOSFS 1996: 24

= Draghjalp

...men avtrycken av de
tvingande foreskrifterna?

1993-1998

« Sigbjérn Olofsson

* QUL-analys

- Kvalitet till Er tjanst
< Involverade lakare

= Ostergotland
e Stockholm

Processledning 1996

Foregangare till Lean i varden

Bo Herrlin,
Huddinge Universitetssjukhus

Pionjarinsatser

Helt integrerat i ledningssystemet




Miljoledningssystem
Grona varderingar
ISO EMAS

Analys
LAGE, SIQ, EFQW, QUL..0G,
benchmarking, revisioner,
Vardedialogen m.fl.

Uppfdljning Satta mal

Pickerenkaten, Vardbarometern BVS, BSC, SLL:s kvalitetsboxar
m.fl enkater. Oppna jamforesler,
kvalitetsregister mm

Metodstod Aktiviteter
Genombrott, Projektmodell
enligt SLL-standard,
Processledning,

Besluta om aktiviteter, stta upp
handlingsplan. Fokus pa battre

Sex Sigma, Vrdekompassen praxis, tillgangligt, ledtider mm

Kvalitetskostnadsprojektet SLL,
ledartraning, traning av
underlattare

Chefiakare Marion Lindh

Vad hande egentligen..

* SI1Q- lever vidare.

e QUL- i malpase, behovdes inget eget
system for varden

= EFQM- stort i varden i Europa men inget
faste i Sverige




Verksamhetschefer

Forstar
nya
metoder
och
koncept

Forstar inte
nya
koncept
och

metoder

Motstand Neutrala, Aktiv

aktivt eller initierar ej + initiering +

passivt uppmuntr ej uppmuntr
15%0 20% 5%
30%o0 30%o0 0%

Enl J Ovretveit

Ny agenda

1991 seglar

upp i USA

Lucian Leape

Ddodsfall USA- olyckor

120000

100000

80000

60000

40000

20000

1]

medical
mistakes

maotar accident accident accidert
wehicle falls drowening fires




”To Err is human” satte oss pa banan
= 98 000 dor varje ar pga. av vardskador

”Crossing the Quality Chasm” gav oss

= Patient centered
= Evidens based
« Safe

* Timely

« Efficiant

= Equity

God Vard

Kunskaps-
baserad och

andamalsenlig
hélso- och /
sjukvérd

Saker
hélso- och
sjukvard

Halso- och
sjukvard i
rimlig tid

SOSFS 2005:12 Patient-
fokuserad
hélso- och

sjukvérd

Jamlik
hélso- och
sjukvard

Effektiv
hélso- och
sjukvérd

Jmemm




SOSFS 2005:12 (M)
1SO 9001:2000
1SO 9004:2000

QUL,EFQM, USK/SIQ

Patienters och anhdorigas
forvantningar

Strategier, mal,
samverkan

Verksamhetens resultat

2001-2007 : omogna ledningssystem

"Kvalitet ar bara
sdaa Krangligt”

Metoderna slog tillbaka

nytt intresse

Nya vagar 2000

= 98000 dodsfall for att endast 50 % av
amerikaner far ratt behandling och skadas

av varden

* P4P- Pay for performance
* Jamforelser
» Patientsakerhetsrorelsen startar




Free Advertising!

Group HealthGrades

Oppenhet

= Resultat- Oppna jamforelser
Oppra jamiCeatser
v hiileo- ooh sjukviirdens
.. . ovaltot och offpxtvitet
e Erkanna brister eyt
* Rapportera
e Granska

Sag som det ar "Speak Up”

o Ve d Hem Artiklar Om OmVard Elogg

Jamfdr svensk vird

K5k Uﬁ/dwm&é e Q“' i
b/ler g/mkkm ochy
erunééfef iz

Har pd OmVard.se kan du hitta
kvalitetsinformation om din virdgivare och

H:;,iarf_.m_‘ wisdetid.
o

SOK

ehi Visterbotiers
Jimfgra med andra. All Information Hehinge interbtier. lin
g g shine Mortbotiens lin
kommer frin landstingen och virdgivarma o ey
ikl Vara

Gitatandregionmn #

i Har nirtar g jo




Sverige- en del av varlden

Sakerhetskampanjer i hela vastvarlden
Spara 100 000 liv (US)
Minska vardskador med 5 miljoner (US)
Improvement map (US)
Safety First (UK)
Now (Kanada)
Operation Life (Danmark)
..viss besvikelse nu efter 10 ar

Patientsakerhetsrorelse

¢ Minska dodsfall

« Tackla infektioner,
lakemedelsfel, fall och
trycksar

« Kommunikationsbrister

« Forbéttringsarbete
Metoder och verktyg med

ptabaser S
L Wk

I
KLINIK OCH VETENSKAP Lz e ng
VARDUTYECKLING

Lonsamt forbittringsarbete
med vanliga kliniska problem
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Trend watch o

Kvalitetsbrister kostar o
Sparat/ SEK Problemen
1 200 000 Bristande vardplanering for aldre
30 000 vald inom psykiatrin
650 000 Sfinkterrupturer vid férlossning
200 000 Urinvagsinfektioner pa sjukhem
150 000 Lakemedelsproblem inom geriatriken
3 150 000 Otillracklig 6vervakning pa akutmottagning
1 500 000 Lunginflammation pga. respiratorvard
450 000 Infektioner p& neonatalavdelning
8 000 000

Tre Jumbos skulle krascha
varannan dag...

...i1 fall flyget inget gjort
nagot at saken

Kommunikation ar bidragande orsak
till skador i 80 %6 av fallen

Crew Resource Management

Och kulturen da- Sverige?

» Hogsta ledningen — 28 % stddjer
patientsdkerhetsarbete

* 36 % har god rapporteringskultur

* 60-70 % anser att dverforingar och
overlamningar innebar risker

« Under 40 % anser att deras verksamhet ar
saker

Kalla: Att mata patientsakerhetskultur, Indikator
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